ZARZADZENIE NR 06/AiS0O/2017
STAROSTY POWIATU
W GRYFICACH

z dnia 3 listopada 2017 r.

w sprawie okreslenia polityki jakosci w Starostwie Powiatowym w Gryficach.

Na podstawie art. 34 ust. 1 1 art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1868) zarzadza si¢, co nastepuje:

§1
1. Ustalam polityke jakosci obowigzujacg w Starostwie Powiatowym w Gryficach okreslong
w zataczniku do zarzadzenia.

2. Polityka jakoSci obejmuje cele 1 zobowigzania dotyczace jakosci dzialania w Starostwie
Powiatowym w Gryficach oraz oczekiwania i potrzeby interesantow.

§2

Zobowiazuje wszystkich pracownikéw do wspdlipracy przy realizacji polityki jakosci 1 skutecznego
doskonalenia organizacji pracy Starostwa Powiatowego w Gryficach.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierzam pelnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania Jakos$cig.

§4

Traci moc zarzadzenie nr 5/AiSO/11 z dnia 27 sierpnia 2011 r.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Starosta Powiatu

Kazimierz Saé



Zakacznik do zarzadzenia nr 06/AiSO/2017
Starosty Powiatu
z dnia 03 listopada 2017 r.

Polityka Jakos$ci

Starostwa Powiatowego w Gryficach

1. Starostwo Powiatowe w Gryficach peini stuzebng role wobec spolecznosci lokalnej, a jego
nadrzgdnym celem jest profesjonalizm ustug §wiadczonych w przyjaznej atmosferze, respektujac
norme jakosci PN EN ISO 9001:2015.

2. Dla skutecznej realizacji polityki jako$ci w Starostwie Powiatowym w Gryficach wyznacza si¢
nastepujace cele:

a) profesjonalne i bezstronne zatatwianie spraw w terminach i trybach okreslonych w przepisach
prawa 1 zgodnie z obowigzujacymi procedurami,

b) podnoszenie jakosci obstugi interesantow,

¢) udzielanie klientom kompleksowej informacji dotyczacej zadan i spraw zatatwianych przez
Starostwo,

d) zatrudnienie kompetentnych pracownikdéw posiadajacych wiedzg teoretyczng, kwalifikacje
1 umiejetnos$ci praktyczne,

e) systematyczne podnoszenie kwalifikacji 1 umiej¢tnosci zawodowych zatrudnionych
pracownikow,

f) okreslenie zakresu odpowiedzialno$ci 1 uprawnien poszczegdlnych pracownikow,

g) doskonalenie warunkéw organizacyjnych i technicznych obstugi interesantow,

h) wspotpraca przy tworzeniu pozytywnego wizerunku Starostwa,

1) biezaca analiza potrzeb i oczekiwan interesantow w zakresie ich obstugi przez Starostwo,

J) monitorowanie i identyfikowanie obszarow statego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig
oraz niezwloczne i skuteczne eliminowanie stwierdzonych nieprawidtowosci,

3. Realizacje¢ postawionych celéw umozliwi przestrzeganie zasad systemu zarzadzania jakoS$ci przez
wszystkich pracownikéw Starostwa, odpowiedzialno$¢ za jakos¢ $wiadczonych ushug
przestrzegajac ustalonych procedur postepowania.

4. Dolozymy wszelkich staran, aby przyjeta 1 realizowana przez nas polityka jakosci spelniata

oczekiwania 1 wymagania mieszkancow i interesantow.



